REKLAMACNI FORMULAR

Tento formuldr vyplite pouze v pfipadé, Ze jste kupujicim — spotfebitelem a chcete
odstoupit od kupni smlouvy. Formuldr vytisknéte, podepiste a zaslete naskenovany
na nize uvedenou e-mailovou adresu, nebo jej vlozte do zasilky s vrdcenym
zbozim. V pfipadé prevzeti poskozené zdasilky, prosim zaslete fotodokumentaci:
Fotografii celé krabice; misto poskozeni krabice; pfepravni stitek; varovné ndlepky;
obsah krabice v puvodnim stavu; poskozené zbozi.

ADRESAT (prodavaijici):

« Internetovy obchod: www.odmili.cz

« Milada Chvojkovd, sidlem J.A.Komenského 1197/11, Duchcov 419 01

« 1€0: 23896825

o Telefon: + 420 607 385 386

o E-mail: svicky@odmili.cz

« Dorucovaci adresa pro odeslani: Milada Chvojkovd, Jenikov 26, Jenikov 417
24 (provozovna)

SPOTREBITEL:
Jméno a prijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

UDAJE O OBJEDNAVCE:
Cislo objedndavky:
(naleznete v potvrzeni objedndvky nebo na fakture)

Datum vzniku objedndvky:
Datum prevzeti objedndvky:

Popis vady:


mailto:svicky@odmili.cz

PREFEROVANY ZPUSOB VYRiZENI REKLAMACE: (nehodici se §krtnéte)

a) vymeéna

b) sleva

c) vraceni penéz (&islo G&tu pro vréceni platby: )
\Y dne podpis:
SEZNAM PRILOH:

1. Faktura za objednané zbozi €.

OBECNA POUCENI K UPLATNENI REKLAMACE

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu,

pripadné jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem.

JakozZto spotfebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sém zpulsobil nebo o kterych
jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto proddavajici a

spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamaci nelze uplatnit na vyjimky, viz. Obchodni podminky, se kterymi bylo souhlaseno

pri uzavreni kupni smlouvy.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihaté. Reklamaci je tieba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace.
V&asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mUzete zajistit bezproblémové vyfizeni

reklaomace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zGkonné Ihadtaq,

povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a muUzete od kupni smlouvy odstoupit.



